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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://2mk.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkoéw, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnos$ci Serwisu
Internetowego, sktadanie zamdwien, zawarcie oraz realizacja uméw zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnosci
zasady korzystania z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalnosci, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot 2mk.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest Krzysztof Milanowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg KRZYSZTOF MILANOWSKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Kaliny Jedrusik 5/42, 01-748 Warszawa, NIP: 8461572106, REGON:
369836505, adres poczty elektronicznej: biuro@2mk.pl oraz numer telefonu: +48 692 572 589 (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2.  Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentoéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych z Serwisu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow (albo osdéb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg, jesli stosuje sie do nich przepisy dotyczace konsumentow)
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisdow prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci

Strona 1z 10



https://2mk.pl/
mailto:biuro@2mk.pl

ttumaczy sie na korzy$¢ konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.
3. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia przez Ustugobiorce, w tym poprzez okreslenie
warunkow przysztej Umowy, takich jak przedmiot Umowy oraz sposoéb ptatnosci.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Klienta zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Serwisu Internetowego, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o zakupionych Produktach Cyfrowych
oraz o innych dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

e. MATERIALY E-LEARNINGOWE - dodatkowe materiaty towarzyszgce Kursom Online udostepnione
do pobrania przez Klienta, ktéry zakupit dostep do Kursu Online.

f.  PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

g. PRODUKT CYFROWY - dostepna w Serwisie Internetowym tres¢ cyfrowa (Kurs Online oraz Materiaty
E-Learningowe) przesytana w postaci elektronicznej, do odczytania na odpowiednim urzgdzeniu
elektronicznym, bedgca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca.

h.  REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

i SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce i dostepny
pod adresem internetowym https://2mk.pl wraz z subdomenami.

j. KURS ONLINE — nagranie audiowizualne udostepniane Klientowi do odtworzenia za posrednictwem
Panelu Klienta w Serwisie Internetowym.

k.  UMOWA — umowa o dostarczanie Produktu Cyfrowego zawierana miedzy Klientem a Ustugodawca
za posrednictwem Serwisu Internetowego.

I UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

m. USLUGOBIORCA, KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosSci prawnych; (2) osoba prawna; oraz (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Serwisu Internetowego oraz zawierajgca lub zamierzajgca
zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

n. UStUGODAWCA — Krzysztof Milanowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg KRZYSZTOF
MILANOWSKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i
adres do doreczen: ul. Kaliny Jedrusik 5/42, 01-748 Warszawa, NIP: 8461572106, REGON:
369836505, adres poczty elektronicznej: biuro@2mk.pl oraz numer telefonu: +48 692 572 589.

0. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

p. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy z
Ustugodawca.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
tematyky oraz niniejszym Regulaminem, w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
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uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3.  Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Serwisu Internetowego,
ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej
wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1366x768; (5) wiaczenie w przeglagdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

4. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco
przegladarke internetowgq oraz system operacyjny swojego urzadzenia koncowego.

5. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajqgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
Umowy oraz obowigzki ustawowe Administratora).

3) WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca wymaga ztozenia Zamdwienia.
Klientowi zabrania sie sktadania Zamdwien w innym zamiarze niz zawarcie Umowy z Ustugodawca.
Ceny uwidocznione na stronach Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich. O tacznej cenie
Zamowienia wraz z podatkami (oraz o innych dodatkowych optatach, a w razie braku mozliwosci ustalenia
ich wysokosci — o obowigzku ich zaptaty) Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego w
trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

4. Procedura dokonania zakupow w Serwisie Internetowym ma nastepujgcy przebieg:

a. Zakup nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza
Zamoéwienia.

b.  Korzystanie z Produktu Cyfrowego bedgcego przedmiotem Zamdéwienia wymaga posiadania dostepu
do Panelu Klienta. Jesli Klient nie posiada konta w Panelu Klienta, zostaje ono utworzone dla niego
automatycznie z chwilg ztozenia pierwszego Zamodwienia w Serwisie Internetowym — po ztozeniu
Zamowienia Klient otrzymuje dane dostepowe od Panelu Klienta na podany adres poczty
elektroniczne;.
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c.  Korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem wybrania przez Ustugobiorce
interesujgcego go Produktu Cyfrowego w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje
po wykonaniu przez Ustugobiorce tacznie trzech kolejnych krokéw — (1) klikniecia pola ,Wykup
dostep” widocznego obok Produktu Cyfrowego, (2) wypetnieniu Formularza Zamowienia, (3)
kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamdwienia pola
,Potwierdz zakup” oraz (4) dokonaniu ptatnosci niezwtocznie po przekierowaniu Ustugobiorcy do
zewnetrznej bramki ptatnosci elektronicznych. W razie gdy ze wzgledu na uptyw czasu sesja ptatnosci
wygasnie, Ustugobiorca moze jg wznowi¢ w ciggu 24 godzin z poziomu Panelu Klienta — po
bezskutecznym uptywie tego terminu Ustugobiorca powinien ponowié¢ procedure sktadania
Zamowienia w taki sam sposdb jak za pierwszym razem.

d. W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych
dotyczacych Ustugobiorcy: imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej. W przypadku
Ustugobiorcy niebedacego konsumentem niezbedne jest takze podanie nazwy, numeru NIP oraz
adresu (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢) w celu wystawienia faktury.

e. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania korzystania z niego przez Ustugobiorce.

f.  Po ztozeniu Zamdwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej wiadomosci e-
mail zostaje zawarta Umowa.

5. Dokonanie ptatnosci za Zamowienie w Serwisie Internetowym jest mozliwe za posrednictwem serwisu
Paynow.pl — szczegdtowe informacje o aktualnych sposobach ptatnosci dostepne sg na stronie Serwisu
Internetowego w trakcie sktadania Zamodwienia oraz na stronie internetowej https://www.paynow.pl.

Obstuge ptatnosci Paynow.pl prowadzi:

a. W odniesieniu do ptatnosci przelewem oraz BLIK — spétka mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
(adres siedziby: ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000025237, kapitat zaktadowy 169 468 160,00 zt w catosci optacony, NIP: 5260215088,
REGON: 001254524,

b. W odniesieniu do ptatnosci kartg — spdtka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (adres siedziby:
ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 0000320590; akta rejestrowe przechowywane przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku; kapitat zaktadowy w wysokosci 2 000 000,00 zt w catosci
optacony, NIP: 5851351185.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego, (2) przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.4 lit. f) Regulaminu oraz (3) udostepnienie informacji o
dokonanej transakcji w Panelu Klienta. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Serwisu Internetowego.

4) WARUNKI KORZYSTANIA Z PANELU KLIENTA

1. Korzystanie z Panelu Klienta jest mozliwe po utworzeniu konta dostepowego, ktére zostaje wygenerowane
dla Ustugobiorcy automatycznie z chwilg ztozenia pierwszego Zamdwienia w Serwisie Internetowym
zgodnie z pkt. 3.4 lit. c) Regulaminu.
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Ustugobiorcy zabrania sie zaktadania wiecej niz jednego konta w Panelu Klienta bez zgody Ustugodawcy.
Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta.
Ustugobiorca obowigzany jest utrzymac dane dostepowe do Panelu Klienta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Ustugobiorcy zabrania sie udzielania dostepu do Panelu Klienta innym osobom, w tym poprzez
najem lub uzyczenie.
Korzystanie z Panelu Klienta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagac podania rowniez
innych danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest
na stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.
Ustuga Elektroniczna Panel Klienta Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia konta w Panelu Klienta (rezygnacji z Panelu
Klienta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@2mk.pl. Usuniecie konta nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu
naleznosci za niewykorzystany okres korzystania z zakupionych Produktéw Cyfrowych, co nie wytacza ani
nie ogranicza bezwzglednie wigzacych praw ustawowych konsumenta (albo osoby fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg, jesli stosuje sie do niej przepisy dotyczace konsumenta),
szczegolnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia dostepu do Panelu Klienta w nastepujacych przypadkach:
a. gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy
Regulamin;
b. gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny zalega z
jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;
c. gdy dziatania danego Ustugobiorcy mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny
naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego;
d. gdy Ustugobiorca narusza warunki licencyjne korzystania z Produktéw Cyfrowych udostepnionych
mu przez Ustugodawce w ramach Panelu Klienta.
Zawieszenie dostepu do Panelu Klienta moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia dostepu nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Panelu Klienta
oraz z Produktow Cyfrowych. W czasie zawieszenia Ustugobiorca obowigzany jest podjg¢ dziatania majace
na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym
niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca wznawia dostep do Panelu Klienta niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia
powziecia informacji na ten temat.
Ustugodawca w przypadku zawieszenia dostepu do Panelu Klienta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych
i braku ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z
Panelu Klienta z 7-dniowym terminem wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy o korzystanie z Panelu Klienta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usuniecia
wszelkich danych Ustugobiorcy przypisanych do Panelu Klienta, co pozostaje jednak bez uszczerbku dla
mozliwosci przechowywania przez Ustugodawce danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny do realizacji
pozostatych celéw przetwarzania (innych niz korzystanie z Panelu Klienta) na zasadach przewidzianych w
polityce prywatnosci Serwisu Internetowego.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z PRODUKTOW CYFROWYCH (LICENCJA)

1.

Na podstawie zawartej Umowy udostepnione zostajg Klientowi przez Ustugodawce wszystkie tresci
wchodzace w sktad Produktu Cyfrowego zakupionego przez Klienta. Klient otrzymuje dostep do Produktu
Cyfrowego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia odnotowania jego ptatnosci
na rachunku bankowym lub rozliczeniowym Ustugodawcy.

Dostep do tresci wchodzgcych w sktad Produktu Cyfrowego udzielany jest za posrednictwem Panelu Klienta
w Serwisie Internetowym. Kurs Online mozliwy jest do odtworzenia wytacznie z poziomu Panelu Klienta.
Materiaty E-Learningowe mozliwe sg do pobrania przez Klienta do pamieci jego urzadzenia korncowego.
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Klient moze korzysta¢ z Kursu Online przez czas okreslony wynikajgcy z opisu Kursu Online na stronie
Serwisu Internetowego oraz Zamaowienia, a jezeli takiego okresu nie podano — przyjmuje sie, ze wynosi on
12 miesiecy od daty udzielenia Klientowi dostepu. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
dostep do Kursu Online automatycznie wygasa. Klient moze przedtuzy¢ dostep, sktadajagc Zamowienie w
taki sam sposéb jak za pierwszym razem.

Ustugodawca nie gwarantuje Klientowi w sposdb wyrazny ani dorozumiany, ze Kurs Online okaze sie
przydatny do osiggniecia celdw zamierzonych przez Klienta. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby
tresci, wchodzace w sktad kazdego Kursu Online, byly zgodne ze stanem faktycznym, obowigzujgcymi
standardami i dostepng Ustugodawcy wiedza. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rezultat kazdego Kursu
Online zalezny jest jednak przede wszystkim od czynnikdéw niezaleznych od Ustugodawcy i lezacych po
stronie Klienta, takich jak ilos¢ czasu, ktérg Klient poswieca, by przyswoi¢ wiedze z zakresu Kursu Online.
W razie watpliwosci dotyczacych Kursu Online oraz jego zawartosci, Klient powinien kierowac sie
informacjami, wytycznymi i objasnieniami wyswietlanymi na stronach Serwisu Internetowego, w tym
réwniez w trakcie odtwarzania Kursu Online.

Ze wzgledu na swdj charakter, tresci udostepniane w ramach Produktu Cyfrowego (w tym réwniez Kurs
Online oraz Materiaty E-Learningowe) mogg by¢ traktowane jako przedmiot Prawa Autorskiego (utwor).
Korzystanie przez Klienta z tresci Ustugodawcy stanowigcych utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego i
bedacego tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wytgcznie dla celéw
niezarobkowych, dla wfasnego uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz
przepisami Prawa Autorskiego.

Klient nie otrzymuje na wtasnos¢ zadnych praw autorskich do Produktu Cyfrowego oraz sktadajgcych sie na
niego tresci. Z chwilg dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewytaczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z Kursu Online w zakresie udzielonej licencji) licencja na korzystanie z tresci, poprzez ich
wyswietlanie, stosowanie i odtwarzanie technikg cyfrowg (w tym za pomocg Internetu) z poziomu Panelu
Klienta w Serwisie Internetowym, z ograniczeniem do czasu okreslonego zgodnie z pkt. 5.3 Regulaminu, a
w przypadku Materiatdw E-Learningowych — réwniez poprzez ich wielokrotne pobieranie i zapisywanie
technika cyfrowg w pamieci urzgdzenia koncowego Klienta, a takze zwielokrotnianie w zakresie, w jakim
jest to konieczne dla ich pobierania, zapisywania, a nastepnie odtwarzania i wyswietlania na urzadzeniu
koncowym Klienta, bez ograniczen czasowych.

Wszelkie prawa poza powyziszymi nieudzielone Klientowi w sposéb wyrainy s3g zastrzeione przez
Ustugodawce. Klientowi zabrania sie w szczegdlnosci rozpowszechniania tresci oraz wprowadzania ich do
obrotu w jakiejkolwiek formie. Klient nie ma prawa kopiowaé udostepnionych mu tresci za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Klientowi zabrania sie takze
modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub
jakichkolwiek innych préb ingerencji w Kurs Online i obchodzenia zabezpieczen dostepu do jego tresci, w
tym ustalania kodu Zrédtowego Kursu Online oraz Panelu Klienta.

6) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest formularz kontaktowy udostepniony na

stronie Serwisu Internetowego oraz poczta elektroniczna (e-mail: biuro@2mk.pl), za posrednictwem ktérych

mozna wymienia¢ z Ustugodawca informacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego oraz zasiegnac

pomocy technicznej. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcy takze na inne dopuszczalne prawem

sposoby, korzystajgc z jego danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

7) REKLAMACIE

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta, jezeli Produkty Cyfrowe sg niezgodne

z zawartg Umowg, sg okresSlone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
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Kodeksie Cywilnym. Ustugodawca odpowiada przed Ustugobiorcg za wady Produktéw Cyfrowych na
zasadach rekojmi (art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).

Ustugodawca obowigzany jest dostarcza¢ Klientowi Produkt Cyfrowy wolny od wad i zgodny z jego opisem
podanym na stronie Serwisu Internetowego.

Wszelkie reklamacje dotyczace Produktéw Cyfrowych, a takze inne reklamacje zwigzane z dziataniem
Serwisu Internetowego mozna ztozy¢ bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu Internetowego albo drogg poczty elektronicznej
(e-mail: biuro@2mk.pl).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, jednak mogg wptynaé¢ na ostateczng decyzje
Ustugodawcy co do oceny zasadnosci zgtoszenia.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedgcy konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu rekojmi, zazgdat
wymiany, usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢
obnizona, a Ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza
sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za Produkt
Cyfrowy wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

8) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 8. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte maja zastosowanie do Ustugobiorcow i
Klientéw bedacych konsumentami.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie do
Ustugodawcy oswiadczenia przed jego uptywem zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi na wstepie
Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi
zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umowy o dostarczanie Produktéw Cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgody konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia rowniez do Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Niniejszy punkt 9. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow
bedacych konsumentami.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
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stronie  internetowej Urzedu  Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z zawartej internetowo umowy.

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Klienta/Ustugobiorce niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw
zawartych od tego dnia niebedacego takze osoba fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem/Ustugobiorcg w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta/Ustugobiorce sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajagce do zweryfikowania
prawdziwos$ci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Ustugobiorce, w
szczegoblnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zaméwienia. W zakresie weryfikacji Ustugodawca
uprawniony jest m. in. do zazgdania od Klienta/Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow,
zaswiadczen lub innych dokumentéow niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji Zamdwienia
ztozonego przez Klienta/Ustugobiorce oraz zawieszenia dostepu do Panelu Klienta na czas trwania
weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.
Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
bedg stanowity podstawy dla Klienta/Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajace ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny,
zamieszki, rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza uzasadniong
kontrolg Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng,

jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie
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—do wysokosci uiszczonych kosztow z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta/Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia Umowy lub niezwigzanych z tg Umowa. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Klienta/Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca
podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego mozliwosciach i uzasadnione dziatania majace na
celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapic¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwéj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Ustugobiorcédw, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu
w Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowac Ustugobiorcéw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 11. Regulaminu. Niniejszy punkt 11. Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Ustugobiorcy bedgcego konsumentem (albo osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosé gospodarczg
lub zawodowa, jesli stosuje sie do niej przepisy dotyczgce konsumenta), przewidzianych bezwzglednie
Wwigzacymi przepisami prawa.

12) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosSci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze Ustugobiorca korzystajacy z Serwisu Internetowego nie
otrzymuje zadnych praw autorskich do materiatéw, do ktdrych uzyskuje dostep podczas korzystania z Ustug
Elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisOw prawa; zmiany sposobow i termindw ptatnosci; zmiany w zakresie Ustug Elektronicznych;
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dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych; wprowadzenia nowych optat za korzystanie z Ustug

Elektronicznych lub podwyzszenia obecnych — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje

postanowien niniejszego Regulaminu.

a.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Panel Klienta), zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie
15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy
konsumentem (albo osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows, jesli stosuje
sie do niej przepisy dotyczace konsumenta) ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciaggte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;

Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na

wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot 2mk.pl
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